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Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych przez
operatora, ustalajacy zasady i warunki $wiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych
przez operatora, jest wraz z cennikiem ustug integralng czescig umowy. Regulamin $wiadczenia ustug w
sieci ,DELTA", dostepny jest réwniez w wers;ji elektronicznej pod adresem http://www.deltanet.pisz.pl
Administrator, operator — ustugodawca wykonujacy instalacje, konserwacje, konfiguracje serweréw i innych
urzadzen sieciowych, uprawniony do podjecia decyzji w sprawie zablokowania ustug w przypadku naruszenia
regulaminu oraz innych waznych dla sieci decyzji.

Okres rozliczeniowy — jeden miesigc kalendarzowy liczony od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca.
Abonament - optata pobierana w kazdym okresie rozliczeniowym za korzystanie z ustug sieci ,,DELTA”.

Blokada — zawieszenie dostepu do serwera oraz dostepu do Internetu z powodu braku pfatnosci.

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktdrych nastepuje uruchomienie Swiadczenia ustug w zakonczeniu sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z ustug.

Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie zakonczenia sieci i/lub montaz sprzetu w lokalu,
prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci dostawcy ustug i $wiadczenia mu ustug.

Lokal — nieruchomos¢, jej czes¢, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktdrym wykonana jest instalacja i
w ktérym Swiadczone sg ustugi.

Tytut prawny do lokalu — prawno wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spdtdzielcze prawo do lokalu lub
inna umowa uprawniajgca do korzystania z lokalu.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkdw nie da sie przewidzie¢, ani ktdremu, mimo dotozenia nalezytej
starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne, nagte zmiany
pogodowe oraz duze czestotliwosci skokdw pradu w krétkim przedziale czasu.

Cennik ustug — cennik za ustugi $wiadczone przez ustugodawce F.U. ,DELTA” na rzecz abonenta. Cennik wraz z
niniejszym regulaminem jest integralng czescig umowy.

Abonent — osoba fizyczna lub prawna, ktéra podpisala umowe na korzystanie z ustug transmisji danych
$wiadczonych przez F.U. Delta

Operator — F.U. ,Delta” Rafat Olender, ul. Zurawia 20, 12-200 Pisz, NIP 849-141-54-75, Regon 519570017

Sie¢ Delta - serwery, routery, modemy, switche, kable i inne urzadzenia wraz z tgczami dostepowymi tworzace sie¢
internetowa firmy Delta, stuzace do transmisji danych wewnatrz sieci i na jej stykach z globalna siecig Internetu.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Niniejszy regulamin stanowi umowe pomiedzy Delta z siedzibg w Piszu, ul. Zurawia 20, a Abonentem i okresla
zasady $wiadczenia ustug przez Operatora.
W chwili podpisania umowy Abonent os$wiadcza i potwierdza, Ze zapoznat sie z treScig Regulaminu i nie wnosi
zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi integralng czeS¢ Umowy i jego egzemplarz jest wydawany
Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy.
Sktadajac zaméwienie Abonent uznaje za obowigzujgce wszystkie punkty niniejszego regulaminu.
Delta zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie, o ktérych powiadomi wszystkich
Abonentéw poczta najpozniej na 30 dni przed wprowadzeniem nowego regulaminu zgodnie z prawem
telekomunikacyjnym.
W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ Abonent uprawniony jest do odstagpienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie pisemne o$wiadczenie na
adres Operatora w Piszu przy ul. Zurawia 20.
Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym momencie, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej (pismo powinno by¢
przestane pocztg na adres Delta, Pisz, ul. Zurawia 20) oraz optacenia przez Abonenta kary umownej za zerwanie
Umowy przed terminem ustalonej w cenniku.
O ile Abonent nie wyrazi innego os$wiadczenia przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa
uwazana bedzie za przedtuzong na czas okreslony 6 miesiecy.
W przypadku przediuzenia Umowy, o ktérym mowa w §2 pkt. 7, Abonent bedzie ponosit optaty abonamentowe w
wysokosci wiasciwej dla ostatniego miesigca korzystania z Ustug na warunkach Umowy zawartej na czas okreslony.
O ile Abonent nie wyrazi innego oswiadczenia przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata przedtuzona tj. 6
miesiecy, Umowa kazdorazowo uwazana bedzie za przedtuzong na kolejny czas okreslony 6 miesiecy, na warunkach
okreslonych w §2 pkt. 8.
Jesli Abonent o$wiadczy, ze po zakonczeniu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony zamierza przejs$¢ na
Umowe na czas nie okreslony zobowigzany jest do poinformowania Operatora na 30 dni przed okresem zakonczenia
Umowy w formie pisemnej w celu przygotowania Aneksu do Umowy wraz z zastosowaniem wyzszych stawek za
Abonament zawartych w cenniku dla Uméw zawieranych na czas nieokre$lony.
Jesli Abonent chce zrezygnowac z ustug z koncem umowy wysyta informacje pisemng na adres Delta z 30-dniowym
okresem wypowiedzenia na adres Operatora. Rezygnacje przestane drogg elektroniczng nie beda rozpatrywane.
Jesli Abonent podpisat umowe na czas nieokreslony ma prawo do rezygnacji z ustug z zachowaniem 60-dniowego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno by¢ sporzadzone na pi$mie i przestane pocztg na adres Operatora.
Umowa wygasa w przypadku powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta.
Delta ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug danemu Abonentowi, o czym powiadomi go pocztg z zachowaniem
co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Delta ma prawo niezwlocznie zaprzestaé $wiadczenia ustug danemu Abonentowi, bez zwrotu wptaconych
naleznosci, jezeli:
- Abonent ztamie postanowienia niniejszego regulaminu,
- Abonent bedzie dziata¢ na szkode innych uzytkownikow DELTA lub uzytkownikdw sieci Internet.
Delta moze odmowi¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustug w sytuacjach gdy:

a) uzytkownik ubiega sie ponownie o dostep do ustug, a przyczyng wczesniejszej utraty Swiadczenia ustug

wynikata z naruszenia postanowien Regulaminiu
b) Delta prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie windykacyjne w zwigzku z pfatnosciami
wynikajgcymi z Umowy.
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17. W przypadku rozwigzania umowy na mocy pkt. 15 — § 2 niniejszej umowy, Abonent przed zawarciem nowej
umowy o $wiadczenie ustug zobowigzany jest do wyréwnania optat abonamentowych za pozostaty okres trwania
niniejszej Umowy.

18. Umowa zostaje zawarta na czas podany w umowie.

19. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 3. INSTALACIA, ZASADY i OGRANICZENIA W ZAKRESIE UDOSTEPNIENIA SPRZETU

1. Operator ,DELTA” lub podwykonawca wykona instalacije w lokalu Abonenta, badz dostosuje instalacje juz
znajdujaca sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktére majg by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za
zapfata jednorazowej opfaty instalacyjnej dla Operatora ,Delta” lub podwykonawcy. Operator ,Delta” pobiera
jednorazowg optate Aktywacyjng okreslong w Cenniku za wprowadzenie danych do serwera i aktywowanie
sygnatu dla Abonenta.

2. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworéw, poprowadzenie i umocowanie instalacji na $cianach Lokalu,
zainstalowanie zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug.

3. Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania instalacji oraz koszty uchwytu, kabla i korncowek do
miejsca, ktore Abonent wskaze jako miejsce montazu punktu koncowego, o ile miejsce to bedzie mogto byc
zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.

4. W przypadku konieczno$ci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania instalacji
wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia konieczno$ci poniesienia takich
kosztow Operator powiadomi o tym Abonenta i uzyska jego zgode na wykonywanie prac oraz akceptacje kosztow
przed przystapieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent nie zaakceptowat kosztdw prac kazda ze tron
uprawniona jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Wykonanie instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;j.

6. Przygotowanie Lokalu do wykonania instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator lub jego podwykonawca
zwolnieni sg z prac polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia lokalu
Abonenta.

7. Fakt wykonania instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi urzadzenia dostepowego, jesli takie jest niezbedne
dla $wiadczenia ustug i jesli nie zostato ono przekazane przez Operatora w chwili zwierania Umowy, Abonent lub
upowazniona przez niego osoba oraz Operator potwierdzaja poprzez podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.
Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen
w chwili ich wydania Abonentowi.

8. Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonac przeniesienia instalacji do innego lokalu. Przeniesienie to wymaga
podpisania aneksu do Umowy i wniesienie opfaty jednorazowej, wskazanej w cenniku.

9. Abonent zobowigzany jest do uzywania instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do
wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié¢
Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach instalacji.

10. Abonent zobowigzany jest udostepni¢ lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji instalacji. Termin
kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy stronami.

11. Abonent uprawniony jest do korzystania z urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator moze odmowic udzielenia zgody wytgcznie w przypadku,
gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego urzadzenia dla celéw Swiadczenia ustug, badz istnieje
powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora bedzie
powodowato zaktdcenia w funkcjonowaniu sieci Operatora.

12. W przypadku udostepnienia urzadzenia dostepowego: anteny 5 GHz lub routera Wifi:

a) pozostaje on wtasnoscig Operatora na czas obowigzywania Umowy

b) opfata za udostepnienie urzadzenia dostepowego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba Zze
Umowa przewiduje inaczej

¢) wydanie urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania instalacji
w lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru urzadzenia dostepowego

d) z chwilg wydania urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia
urzadzenia dostepowego przed uszkodzeniem i utratg

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania urzadzenia dostepowego, w
szczegodlnosci optaty za energie elektryczng

f)  Abonent zobowigzany jest do uzywania urzadzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji urzadzen
dostepowych, w szczegdlnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji urzadzen. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach urzadzen

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane urzadzen dostepowych na swdj koszt, bez pobierania optat od
Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i)

i) Abonent odpowiada za spowodowanie z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate urzadzenia dostepowego, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora

j)  Abonent nie ma prawa udostepnia¢ urzadzenia dostepowego osobom trzecim

k) Urzadzenia wyszczegdlnione w protokole zdawczo odbiorczym sg wiasnoscia Operatora. Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego Operatorowi w terminie 14 dni od dnia wygasniecia
umowy lub rozwigzania Umowy przez Abonenta na wilasny koszt, osobiscie w biurze lub w sposob
wskazany przez przedstawiciela Operatora.



§ 4. OPLATY

Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania optat za ustugi $wiadczone przez Delta, a w szczegdlnosci
do regularnego uiszczania optaty abonamentowej za kolejne okresy rozliczeniowe.

Optata abonamentowa jest naliczana i ptatna z géry za kazdy okres rozliczeniowy. Nalezno$¢ z tytutu opfaty
abonamentowej Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ do 15 dnia kazdego miesigca przelewem na wskazane konto
bankowe lub przekazem pocztowym.

Wysokos¢ optat za ustugi internetowe okreslona jest w cenniku, bedacym zatacznikiem do Regulaminu.

Optacenie abonamentu przez Abonenta, nawet w przypadku wprowadzonych zmian w cenniku, gwarantuje mu statg
optate az do konca okresu Umowy wynikajgcego z warunkéw zawartej Umowy.

Delta ma prawo zawiesi¢ $wiadczenia ustug Abonentowi w przypadku, gdy pfatnos¢ nie bedzie zaksiegowana w
terminie do konca danego miesigca i przenies¢ Abonenta w tryb blokady bez wczes$niejszego powiadamiania.
Ponowne wigczenie Abonenta do internetu nastapi tylko i wytgcznie po uregulowaniu zalegtosci oraz dodatkowej
opfaty za ponowne wigczenie, naliczanej wg cennika. Czas blokady dostepu do Internetu nie podlega odliczeniu za
niekorzystanie z sieci internetowej.

Swiadczenie ustug bedzie wznowione natychmiast po otrzymaniu potwierdzenia zalegtej wplaty. Zawieszenie
Swiadczenia ustug nie skutkuje rozwigzaniem umowy i nie zwalnia Abonenta od obowigzku wnoszenia opfat za
gotowos¢ do Swiadczenia ustug.

W przypadku nieterminowych wptat naliczone zostang odsetki umowne w wysokosci 13% w skali roku zgodnie z
obowigzujgcym prawem (Dz. U. z 2008 r. nr 220, poz. 1434 w sprawie wysokosci odsetek ustawowych
obowiazujacych od dnia 15.12.2008 roku).

Nieuregulowanie opfaty za Internet przez kolejne trzy miesigce bedzie traktowane jako wypowiedzenie umowy przez
Abonenta. Nastgpi blokada dostepu do Internetu a Abonent poniesie koszt kary umownej zgodnie z cennikiem.
Faktura VAT oraz inne formy rozliczenia dostarczane sg Abonentowi na adres wskazany w umowie. Za zgoda
Abonenta faktury VAT mogg by¢ dostarczane za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail
przez Abonenta.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
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Serwery Delta s3 dostepne dla uzytkownikdéw przez catg dobe. Delta zastrzega sobie jednak prawo do robienia
mozliwie krétkich przerw technicznych w funkcjonowaniu serweréw, zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemu lub
spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (burze, kleski zywiotowe, awarie serwera, oprogramowania, taczy
itp.). W czasie wytadowan atmosferycznych anteny bazowe oraz serwery zostajg wytgczone na czas trwania burzy.
Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie lokalu,
Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i okreSlonym w Umowie pakietem.

Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie sieci w stanie zapewniajgcym $wiadczenie ustug zgodnie z zawartg
Umowa, niniejszym regulaminem oraz obowigzujgcym prawem.

Okresowe wytgczanie sieci w celu jej rozbudowy lub konserwacji bedzie dokonywane po wczesniejszym
poinformowaniu uzytkownikéw, co najmniej na 48 godzin przed planowanym wytgczeniem. Dotyczy to rozitgczen
trwajacych dtuzej niz 4 godziny. Informacja ta réwniez bedzie podawana na stronie http://www.deltanet.pisz.pl

Delta zobowigzuje sie do usuniecia usterek w ciggu 120 godzin (z wytaczeniem weekenddw i Swigt) od chwili
zgtoszenia, jezeli usterka nastgpita z winy Delta. Jezeli usterka nastapita z winy Abonenta, Delta usunie ja,
odptatnie, w terminie indywidualnie ustalonym z Abonentem. Czas awarii liczony jest od momentu zgtoszenia
(telefon, sms).

Delta nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Internetu, ktore wynikajg z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci: awarie fgcza po stronie operatora nadrzednego (TP S.A. — Orange i innych), przepiecia
pradu, braki napiecia w firmie i punktach dostepowych, kradzieze, burze, a takze czynniki Sity Wyzszej, itp. Jesli
przerwa jednorazowo trwa dtuzej niz 120 godziny (z wytgczeniem weekenddéw i $wiat), Delta odliczy od abonamentu
1/30 kwoty za kazdy nastepny dzien (po uptywie 120 godzin) braku dostepu do Internetu, zaokraglajac kwote do
petnego 1 zt. Zwrot naleznosci zostanie przekazany na konto wskazane przez Abonenta.

Delta nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty Abonenta wynikle z nagtego przerwania potgczenia,
nieotrzymania poczty elektronicznej, itp.

Delta nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje oraz dane wystane/pobrane przez Abonenta do/z sieci Internet i
LAN, ani za skutki ich przechowywania i wykorzystania.

Delta nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci z tytutu strat, jakie moze ponies¢ Abonent na skutek niewtasciwego
dziatania serweréw sieci Delta lub sieci Internet oraz urzadzen do niej podigczonych a w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci za utrate danych lub zniszczenia oprogramowania Abonenta.

Delta nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za brak dostepu do sieci Delta z powodu uszkodzenia lub nieprawidtowej
konfiguracji urzadzen lub oprogramowania Abonenta.

Delta nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dane gromadzone lub przekazywane przez Abonenta, oraz za tresci
zawarte na stronach Abonentdw.

Delta nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody abonenta wynikajace z nieprawidtowego udostepniania osobom
trzecim informacji o kodach dostepu do ustugi oraz za skutki wynikte z wejScia w posiadanie przez osoby trzecie
kodéw Abonenta.

Delta jako operator odpowiada za obstuge urzadzen i serweréw dostepowych do sieci oraz za nadzér nad
przestrzeganiem Regulaminu przez Abonenta.



§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

15.

Abonent, bez wzgledu na narodowosc¢ i miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzonej dziatalnosci, jest zobowigzany
do przestrzegania polskiego prawa oraz ogdlnie przyjetych zasad korzystania z zasobdw ogolno$wiatowej sieci
Internet.

Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane zawarte na swoim komputerze.

Delta ma prawo zada¢ od Abonenta odszkodowania za ewentualne straty, ktdre poniesie w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania serwera przez Abonenta.

Podczas burzy Abonent jest zobowigzany odtaczyé komputer od sieci internetowej oraz od zasilania (co ze wzgledéw
bezpieczenistwa zalecane jest takze przez producentéw sprzetu elektronicznego). W przypadku uszkodzenia karty
sieciowej lub radiowej w wyniku nie dostosowania sie Abonenta do niniejszego punktu umowy, Abonent obcigzony
zostanie petnymi kosztami naprawy oraz wymiany.

Zabronione jest udostepnianie internetu osobom trzecim, w szczegdlnosci udostepnianie ustugi poza lokal, jak réwniez
uzywanie cudzych numeréw IP.

Zabrania sie ingerowania w zasoby innych uzytkownikdw Internetu, jak i sieci lokalnej, a w szczegdlnosci czynnosci
typu: proba wtamania, skuteczne wkamanie, spam, mail bombing, itp. oraz wprowadzanie do sieci i systemu wirusow
komputerowych.

Abonent jest odpowiedzialny wobec prawa polskiego i miedzynarodowego w zakresie rozpowszechniania i
udostepniania materiatow.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest rozpowszechnianie materiatdw pornograficznych, wszelkich
materiatow z naruszeniem praw 0sob trzecich / autorskich oraz praw wiasnosci intelektualnej.

Abonent powinien zapewni¢ sobie wiasciwg ochrone antywirusowa oraz kontrolowac stabilnosé systemu
operacyjnego, gdyz od tego stanu zalezy stabilno$¢ catej sieci ,,Delta”

. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Delta o wszelkich zmianach, dotyczacych m.in. zmiany

numeru telefonu, adresu do korespondencji, zameldowania oraz zmiany karty sieciowej, w terminie 14 dni od
zaistnienia zmiany w formie pisemnej na adres Operatora lub na adres e-mail.
Kazda zmiana karty sieciowej musi by¢ zgtoszona u Operatora w celu autoryzacji rejestracji adresu MAC.

. Abonent nie moze dokonywa¢ samodzielnych napraw lub modernizacji urzadzen dostepowych m.in. akces pointow.
. Abonent nie moze dokonywac samodzielnych zmian w fgczu zapewniajgcym dostep do sieci Delta (np. przerabianie

kabli) oraz nie moze podigcza¢ urzadzen nieprzystosowanych do wspotpracy z tym taczem lub urzadzen nie
posiadajgcych $wiadectwa homologacji.

Obowigzkiem Abonenta jest terminowe i w petnej wysokosci uiszczanie optat za $wiadczone przez Operatora ustugi
do 15-ego dnia kazdego miesigca.

W celu ztamania postanowien Regulaminu zawartych w pkt. 3,5,6,12,13 § 6 abonent zostanie obcigzony karg
zawartg w cenniku.

§ 7. OBOWIAZKI OPERATORA

Obowigzkiem Operatora jest informowanie Abonenta o zmianach w Cenniku Ustug, Regulaminie korzystania z sieci
oraz innych zmianach bezposrednio dotyczacych Abonenta.

Operator zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy korespondencji elektronicznej prowadzonej przez Abonenta w
ramach $wiadczonych mu ustug i w zakresie ograniczonym do urzadzen, ktére sg jego wiasnoscia.

Operator przydziela kazdemu abonentowi unikalny numer IP oraz hasto dostepowe stuzace do autoryzowanego
potaczenia sie z siecia.

Operator zobowigzuje sie do nieprzerwalnego dostarczania ustug dostepu do sieci Internet, z zastrzezeniem §5 pkt.
1i4.

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdéw przez okres trwania Umowy w
zakresie $wiadczonych Ustug.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi dostepu do Internetu: 256 kbps

Maksymalny czas oczekiwania na przytaczenie do sieci internetowej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami wolnymi
od pracy) 21 dni.

Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z personelem pod numerem 506 233 122 (wyrazany w sekundach,
dla dni roboczych w godz. od 9:00 do 17:00) 600 sek. W razie braku kontaktu Abonent zostanie automatycznie
powiadomiony sms-em zwrotnym lub zapowiedzig stowna.

Maksymalny czas usuniecia uszkodzenia (od zgtoszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 120 h.



§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Delta danych osobowych podanych przy podpisywaniu umowy i
wymaganych do zrealizowania zamawianej ustugi oraz ewidencji ksiegowej zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z 29.08.1997 r. (Dz.U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.). Abonentowi przystuguje prawo dostepu
do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

Podstawg wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy jest Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 22.12.1999 r.
Poz. 1245 Dz. U. Nr 109/99.

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktur.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie
dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe Abonentdw s3 przetwarzane przez F.U. DELTA w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takze
wypetnienia prawne usprawiedliwionych celéw administratoréw danych, w tym sprzedazy produktéw i ustug oraz
dziatan marketingowych podejmowanych przez Operatora samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami.
Dane osobowe Abonentow mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej,
jak rowniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniami naleznosci, w tym
przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.

Z uwagi na ochrone danych osobowych Delta zastrzega sobie prawo nie odpisywania na korespondencje e-mail, nie
zawierajgca imienia i nazwiska nadawcy, jego adresu i numeru umowy.

Wszelkie roszczenia stron rozpatruje Sad Rejonowy w Piszu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2015 roku.

Podpisujac umowe Abonent o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z zakresem ustug, postanowieniami i warunkami
umowy, regulaminu oraz cennika a takze oSwiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu.

§ 9. INFORMACJA DLA STALYCH ABONENTOW

Kazdy klient bedzie miat mozliwos¢ wypozyczenia na czas wyjazdu wakacyjnego lub biznesowego raz do roku
modemu z ustugg Internetu mobilnego na terenie Polski na okres od 7 do 14 dni w promocyjnej kwocie 10 zt brutto.
W czasie wypozyczenia klient otrzymuje modem z dostepem do ustugi. Ustalenia szczegétowe bedy dokonywane z
kazdym klientem indywidualnie. Kazdy, kto wyrazi che¢ wypozyczenia modemu z ustugg powinien na co najmniej 30
dni przed planowanym wypozyczeniem poinformowac F.U. Delta w celu rezerwacji modemu. Ilos¢ modemodw jest
ograniczona.



